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Autoversicherung: Jetzt wechseln?

B Kostenlose Telefonaktion von WAZ Mediengruppe und HDI

Die Success Story
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Das Ziel der Aktion:
=  Steigerung der Markenbekanntheit und
=  Neukundengewinn

Der Aktionsablauf:
= Start mit einem ganzseitigen vierfarbigen Advertorial am 17.11.2009
=  Redaktionelle Aufbereitung der vielen hoch interessanten Fragen
und Antworten der Versicherungsspezialisten aus der ersten Aktion am 21.11.2009
= Aktionswiederholung durch eine PR Anzeige am 25.11.2009
= AbschlieBend fand eine Telefonaktion zum Sonderkiindigungsrecht am 05.12.2009 statt

Ergebnisse der Telefonaktion:
= den Markt kennen

= den Leser erreichen

= den Kunden entdecken

_ Medien Markte Marketing April 2010



WAL
MMEDIEN
GRUPPE

Success Story HDI Versicherungen MedienSales@Service

» Die Telefonaktion mit der WAZ ist ein echtes Zugpferd, besonders bei
beratungsintensiven Themen wie dem Versicherungswechsel. (...)

Ein beeindruckendes Gesamtergebnis und eine iiberzeugende Abwicklung. (...)"
Hans-Georg Weiland, Niederlassungsleiter, HDI Dortmund und Essen

.Gerade im Zusammenhang mit unserer bundesweiten Marketingkampagne zur

HDI Autoversicherung im Herbst hat mich die Kooperation mit der WAZ iiberzeugt (...)."
Karlheinz Mock, Leiter Vertrieb Geschéftsstelle HDI Direkt Versicherung AG

—_—— =

Lesen die kompletten
Statements HIER
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Drei HDI Versicherungsexperten Telefonaktion zum Thema KFZ-
besetzten bei der ersten groBen Versicherung statt.

Telefonaktion am 17. November Fiinf HDI Versicherungsspezialisten
2009 die Telefone. besetzt an diesem Tag die Telefone.
In nur zwei Stunden erreichten uns Zahlreiche interessante Fragen zum
hunderte von Anrufen. Thema HDI Versicherung, aber auch
Hier konnten zahlreiche allgemeine Fragen zum
Expertengesprache gefiihrt werden. Versicherungswechsel, konnten die
Eine Auswahl an Fragen und Versicherungsspezialisten optimal
Antworten der groBen Telefonaktion beantworten.

von WAZ Mediengruppe und HDI Die in einer dritten Telefonaktion
wurden am 21. 11.2009 in unseren zum Thema Sonderkiindigungsrecht
fiinf Tageszeitungstiteln im geschalteten Service Telefon-
Automarkt veroffentlicht. nummern, diesmal von 8-18 Uhr,
Aufgrund der groBen Nachfrage fand erhéhten noch einmal das bisher
eine Woche spater noch eine zweite schon hohe Interessenten-Ergebnis.
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Hier zeigt sich erneut, dass gerade die Tagezeitungen
hervorragende Kontaktqualitaten besitzen.

Sie vereinen starke Kommunikationsqualitaten mit ebenso
herausragenden Werbequalitaten.

. : : : Vintups bt
Denn Zeitungen bieten ihren Lesern redaktionell und e
werblich eine Vielzahl von positiven Eigenschaften: e PASMROS,
maliNbscans

Sie sind aktuell, informieren tiber die wichtigsten Neuigkeiten,
stehen fiir Qualitat, sind glaubwiirdig und sympathisch,
sachlich und unterhaltsam.

Bei den WAZ Titeln trifft dies, bei einer Auflage von

847.360 verbreiteten Exemplaren im 1. Quartal 2010,

auf tiber 2,1 Mio. Leser (Media Analyse 2009) zu.

— 1
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Telefonaktion am 25. 11., Mittlere Gesprachsdauer in Minuten 6,45
Fiinf HDI Versicherungsexperten

1187

712

Gesamtanrufer ®m Expertengesprache

_ Quelle: Produktmanagement Auto
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Statements zum Thema Auto:

mine 1P | 10

im Haushalt

Frerschelbes it N 150
(PKW)

nutzen gt e | 1620
pro Woche das Auto

D Y 1400
besteht im Haushalt
KFZ-Vollkasko-Vers. _ 720

besteht im Haushalt

B Reichweite WAZ Mediengruppe in Tsd.
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Kontakt MedienSales@Service

WAZ Mediengruppe - MedienSales@Service
Produktmanagement Auto & Spezials
Friedrichstr. 34 - 36

45128 Essen

Produktmanager Auto & Spezials
Philipp Jann
E-Mail: p.jann(@waz.de
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